VILLKOR (GTC)

www.pharmarosa.com - trader i kraft 2021-01-06

Inledning

Valkommen till var webbplats! Tack for ditt fortroende for ditt kop!

Denna webshop GTC ar gjord med den konsumentvanliga GTC-generatorn.

Om du har nagra frdgor om dessa allmanna villkor, anvéndningen av webbplatsen, enskilda produkter,
kdpprocessen, eller om du vill diskutera dina specifika behov med oss, vanligen kontakta var personal pa
kontaktuppgifterna!

Avtryck: uppgifterna fran tjansteleverantoren
(saljare, foretag)

Namn : Pharmarosa Kft.

Huvudkontor : 1188 Budapest Ultetvény utca 8.

Postadress : 1239 Budapest Ocsai Ut 2.

Registreringsmyndighet : Registreringsdomstol vid Metropolitan Court
Foretagets registreringsnummer : 01-09-717479

Skattenummer : 13075314-2-43

Representant : Istvan Tari

Telefonnummer : 0612876380

Fax : 0612876380

E-post : inffo@pharmarosa.com

Webbplats : http://www.pharmarosa.com

Bankkontonummer: HU81 1171 8000 2990 1254 0000 0000
Ytterligare bankkontonummer: HU72 12011739 01661074 00100002

Information om vardleverantor

Namn : Netteszt Informatikai Kft.

Huvudkontor : Pomaz 2013, Deak Ferenc u. 2.
Kontakt : + 36-1-445-0999, info@netteszt.hu
Webbplats : https://netteszt.hu/

Begrepp
Parter : Saljare och képare gemensamt

Konsument : en fysisk person som agerar utanfor sitt yrke, egenforetagare eller foretag

Konsumentavtal : ett avtal dar ett av amnena kvalificerar sig som konsument


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=sv&u=https://fogyasztobarat.hu/

Webbplats : den har webbplatsen, som anvands for att inga avtalet
Kontrakt : Ett férséljningsavtal mellan séljaren och képaren med hjalp av webbplatsen och elektronisk post

Kommunikationsmedel i frAnvaro : ett satt att géra ett avtalsférklaring i parternas franvaro i syfte att inga ett
avtal. Sddana medel innefattar sarskilt adressaten eller den oadresserade formen, standardbrevet, annonsen
publicerad i pressprodukten med bestallningsformularet, katalogen, telefonen, faxet och satten att tillhandahalla
internetatkomst.

Franvaroavtal : ett konsumentavtal ingatt enligt ett distansfoérsaljningssystem organiserat for tillhandahallande av
en avtalsprodukt eller tjanst utan parternas fysiska narvaro samtidigt som endast ett kommunikationsmedel
anvands mellan parterna i syfte att inga avtalet.

Produkt : all 16s I6s egendom som ingar i erbjudandet pa webbplatsen och &r avsedd for forsaljning pa
webbplatsen, vilket ar foremal for avtalet

Entreprendrskap : en person som bedriver ett yrke, egenforetagare eller foretag

Kopare / dig : den person som slutar avtalet som gor ett kdpbjudande via webbplatsens garanti : | fall av avtal som
slutits mellan konsumenten och verksamheten (nedan: konsumentavtal) i enlighet med civillagen,

1. en garanti som ges for genomférandet av avtalet, som foretaget frivilligt atar sig utdver eller i
avsaknad av sin rattsliga skyldighet for korrekt utférande av avtalet,

2. lagstadgad garanti

Relevant lagstiftning

Bestammelserna i ungersk lag géller for avtalet och sarskilt foljande rattsakter ska tillimpas:
e 1997 CLV. Lag om konsumentskydd

e CVIII fran 2001 Lag om vissa fragor inom elektroniska handelstjanster och tjanster i
informationssamhallet

e Lag V fran 2013 om civillagen
e 151/2003. (1X.22.) Om den obligatoriska garantin for hallbara konsumtionsvaror
e 45/2014. (11.26.) Om detaljerade regler for avtal mellan konsumenten och verksamheten

e 19/2014 (IV.29.) NGM-dekret om procedurregler fér hantering av garanti- och garantiansprak for saker
som séljs enligt ett avtal mellan en konsument och ett féretag

e 1997 LXXVI. Upphovsrattslagen
e 2011 CXX. Lag om réatten till information Sjalvbestdmning och informationsfrihet

e EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om
atgarder mot omotiverade territoriella begransningar av innehall och andra former av diskriminering pa
grund av nationalitet, bostadsort eller etablering fér kdparen pa den inre marknaden och
andringsfoérordningar (EG) nr 2004/394 och (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22 / EG

e EUROPAPARLAMENTET OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for enskilda med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter
och om upphavande av férordning (EG) nr 95 / 46 dataskyddsférordning)

Omfattning och acceptans av GTC

Innehallet i det avtal som ingatts mellan oss - utdver bestdmmelserna i relevanta bindande lagliga regler - bestams
av dessa allmanna villkor (nedan: GTC). Foljaktligen innehaller dessa GTC rattigheter och skyldigheter for dig och
oss, villkoren for att inga avtalet, tidsfristerna for utférande, villkoren for leverans och betalning, reglerna fér ansvar
och villkoren for att utdva angerratten.



Den tekniska information som kravs for anvandning av webbplatsen, som inte ingar i dessa GTC, tillhandahalls av
annan information som finns pa webbplatsen.

Du maste bekanta dig med bestdmmelserna i dessa GTC innan du slutfér din bestallning.

Kontraktets sprak, kontraktets form

Spraket for de kontrakt som omfattas av dessa GTC &r ungerska.

Avtal som faller inom ramen for dessa GTC kvalificerar inte som skriftliga kontrakt, utan de ldmnas inte in av
saljaren.

Priser

Priserna ar i HUF och inkluderar 27% moms. Det kan inte uteslutas att séljaren kan andra priserna av affarspolitiska
skal. Prisférandringar géller inte redan ingadende avtal. Om saljaren har angett priset felaktigt och en bestallning har
mottagits for produkten, men parterna &nnu inte har ingatt ett avtal, ska saljaren agera pa grundval av GTC: s
"Procedur felaktigt pris" -klausul.

Forfarande vid felaktigt pris

Foljande ar uppenbarligen felaktigt noterade priser:
e 0 HUF-pris,

e det pris som sanks med rabatten men felaktigt anger rabatten (t.ex. nar det galler en produkt med ett
HUF-pris, den produkt som erbjuds fér HUF 500 med angivande av 20% -rabatten).

| handelse av att ett felaktigt pris anges, erbjuder saljaren mojligheten att kdpa produkten till ett skaligt pris, som
kdparen kan besluta att bestélla produkten till ett skaligt pris eller annullera bestallningen utan negativa rattsliga
konsekvenser.

Alternativ for klagomalshantering och verkstallighet

Konsumenten kan skicka konsumentklagomal om produkten eller saljarens verksamhet med féljande
kontaktuppgifter:

e Telefon: 0612876380
e Fax: 0612876380
e Internetadress: http://www.pharmarosa.com

e E-post: info@pharmarosa.com

Konsumenten kan muntligen eller skriftligt meddela naringsidkaren ett klagomal angédende beteende,
aktivitet eller underlatenhet fran naringsidkaren eller av en person som agerar i naringsidkarens intresse i
samband med distribution eller forsaljning av varorna till konsumenter.

Foretaget maste utreda det muntliga klagomalet omedelbart och avhjalpa det vid behov . Om konsumenten
inte samtycker till hanteringen av klagomalet eller om det inte ar mgjligt att understka klagomalet omedelbart ska
verksamheten omedelbart ta protokoll fran klagomalet och dess standpunkt och tillhandahalla en kopia till
konsumenten pa plats i handelse av en muntligt klagomal. Vid ett muntligt klagomal via telefon eller annan
elektronisk kommunikationstjanst ska det skickas till konsumenten senast samtidigt med det materiella svaret, i
enlighet med kraven for att svara pa ett skriftligt klagomal, inom 30 dagar . | andra avseenden maste du fortsétta
med det skriftliga klagomalet enligt féljande. Foretaget ska svara skriftligen pa det skriftliga klagomalet och
vidta atgarder for att meddela det inom trettio dagar efter mottagandet, savida inte annat anges i en direkt
tilldamplig handling fran Europeiska unionen . En kortare tidsfrist kan faststallas genom lag, en langre tidsfrist genom



lag. Féretaget maste motivera sin standpunkt som avslar klagomalet. Ett muntligt klagomal som meddelats via
telefon eller elektronisk kommunikationstjanst maste forses med ett unikt identifieringsnummer.

Klagomalet maste innehalla foljande:

1. konsumentens namn och adress,

2. platsen, tiden och sattet att Imna in klagomalet,

3. en detaljerad beskrivning av konsumentens klagomal, en lista dver dokument och andra bevis
som konsumenten presenterat,

4, ett uttalande fran féretaget om sin stdndpunkt om konsumentens klagomal, om klagomalet kan
undersdkas omedelbart,

5. undertecknandet av den person som tog protokollet och, med undantag av ett muntligt klagomal
fran telefon eller andra elektroniska medel, av konsumenten,

6. plats och tid for inspelning av minuterna,

7. vid ett muntligt klagomal som meddelats per telefon eller annan elektronisk

kommunikationstjanst, klagomalets unika identifikationsnummer

Foretaget maste fora ett register dver klagomalet och en kopia av svaret i fem ar och lagga fram det for
inspektionsmyndigheterna pa begaran.

Om klagomalet avslas maste verksamheten skriflligen informera konsumenten vilken myndighet eller
forlikningsorgan som kan inleda klagomalet med sitt klagomal. Informationen ska ocksa innehalla registrerad
kontor, telefon- och internetkontaktinformation och postadress for den behodriga myndigheten eller
forlikningsorganet for konsumentens hemvist eller hemvist. Informationen ska ocksa innehéalla om verksamheten
anvander ett forlikningspanelférfarande for att I16sa en konsumenttvist. Om nagon konsumenttvist mellan saljaren
och konsumenten inte avgoérs under férhandlingarna, ar féljande verkstallighetsalternativ 6ppna fér konsumenten:

Forfarande for konsumentskydd

Klagomal till konsumentskyddsmyndigheter. Om du marker ett brott mot konsumentens konsumentrattigheter har
du ratt att lamna in ett klagomal till den behdriga konsumentskyddsmyndigheten i din hemort. Efter beddmningen
av klagomalet ska myndigheten besluta om genomférandet av konsumentskyddsférfarandet. Konsumentskyddets
officiella uppgifter pa forsta niva utférs av huvudstads- och landstingskontor som ar behdériga enligt konsumentens
bostadsort, vars lista kan hittas har: http://www.kormanyhivatal.hu/

Rattsliga forfaranden

Kunden har ratt att verkstélla sitt ansprak till foljd av en konsumenttvist i domstol inom ramen for civilrattsliga
forfaranden enligt lag V fran 2013 om civillagen och lagen CXXX fran 2016 om civilprocesslagen. i enlighet med
bestdmmelserna i denna lag.

Forlikningspanelsforhandlingar

Vi vill informera dig om att du kan [dAmna in ett konsumentklagomal mot oss. Om ditt konsumentklagomal avslas har
du ocksa ratt att ansoka till forlikningsorganet som ar behdorigt for din vistelseort eller vistelse: villkoret for att inleda
forlikningsorganets férfarande ar att konsumenten direkt forsoker 16sa tvisten med det berérda foretaget. Pa
konsumentens begaran ska det forlikningsorgan som utsetts i konsumentens begaran vara behérigt for forfarandet
istallet for det behoriga organet.

Foéretaget har en skyldighet att samarbeta i férlikningspanelens férfaranden.

| detta sammanhang finns det en skyldighet for foretagen att skicka ett svar pa forlikningsorganets uppmaning
och en skyldighet att ndrvara vid forlikningsorganet ("sakerstalla deltagande av den person som ar bemyndigad att
na en Overenskommelse vid utfragningen").

Om foretagets registrerade kontor eller lokaler inte ar registrerade i det kammarlan som driver det territoriellt
behoriga forlikningsorganet, omfattar foretagets skyldighet att samarbeta erbjuda méjligheten att inga ett skriftligt
avtal enligt konsumentens behov.


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=sv&u=http://www.kormanyhivatal.hu/

| handelse av asidosattande av ovanstaende skyldighet att samarbeta har konsumentskyddsmyndigheten
befogenhet att aldgga obligatoriska boéter i handelse av intrang i foretag som ett resultat av en lagandring , och
det finns ingen mojlighet att avsta fran boter. Forutom lagen om konsumentskydd har den relevanta bestammelsen
i lagen om sma och medelstora foretag andrats sa att boter inte heller kommer att avsta fran sma och medelstora
foretag.

Botesbeloppet kan variera fran 15 000 HUF till 500 000 HUF f6ér sma och medelstora féretag, medan fran 15 000
HUF for icke-sma och medelstora foretag med en arlig nettoomsattning som 6verstiger 100 miljoner HUF, 5 % av
foretagets arliga nettoomséattning. - upp till men inte mer &n 500 miljoner HUF. Genom att infora ett obligatoriskt
boter syftar lagstiftaren till att betona samarbetet med forlikningsorgan och att sakerstélla ett aktivt deltagande av
foretag i forlikningsférfaranden.

Forlikningsorganet ansvarar for att I16sa konsumenttvister utanfor domstol. Férlikningsorganets uppgift ar att férséka
na en dverenskommelse mellan parterna for att I6sa konsumenttvisten, om den inte kommer att besluta i arendet
for att sakerstalla enkel, snabb, effektiv och kostnadseffektiv tillampning av konsumenternas rattigheter. Pa
konsumentens eller foretagets begadran ska forlikningsorganet ge rad om konsumentens rattigheter och
skyldigheter.

Forlikningsorganets forfaranden inleds pa konsumentens begédran. Begadran ska goras skriftligen fill
forlikningsorganets ordfdrande: det skriftliga kravet kan uppfyllas med brev, telegram, telegraf eller fax, liksom pa
annat satt som gor det mojligt for adressaten att behalla de uppgifter som riktas till honom permanent for syftet med
data. och visa lagrade data i oférandrad form och innehall . Den Ansdkan skall omfatta

a. konsumentens namn, hemvist eller vistelse,

b. namn, sate eller sate for det féretag som ar inblandat i konsumenttvisten,

C. om konsumenten utser det behdriga organet istéllet for det behdriga forlikningsorganet,

d. en kort beskrivning av konsumentens stallning, fakta och bevis som stdder den,

e. ett uttalande fran konsumenten att konsumenten har gjort ett direkt forsok att I6sa tvisten med
det berérda féretaget

f. ett uttalande fran konsumenten om att inget annat forlikningsorgan har inlett ett forfarande i arendet,
inget medlingsférfarande har inletts, inget ansprak har lamnats in eller ndgon ansékan om
betalningsuppdrag har lamnats in,

g. forslaget till beslut av panelen,
h. konsumentens underskrift.

Ansokan ska atfoljas av det dokument eller en kopia (utdrag) som konsumenten hanvisar till som bevis, sarskilt det
skriftliga uttalandet fran foretaget som avvisar klagomalet eller, i annat fall, annat skriftligt bevis som konsumenten
har tillgang till for att férsdka kravs samrad.

Om konsumenten agerar genom en fullmakt maste fullmakten bifogas ansotkan.

Mer information om forlikningsorganen finns har: http://www.bekeltetes.hu Mer information om de territoriellt
behdriga forlikningsorganen finns har: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kontaktuppgifter for varje territoriellt behorig forlikningsorgan:

Baranya County Forlikningsndmnd Bics-Kiskuns lin forlikningsnimnd

Adress: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36. Adress: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonnummer: 06-72-507-154 Telefonnummer: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538

E- E-

post: abeck@pbkik.hu ; mbonyar@pbkik.hu post: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu ; mariann.matyus@bkmkik.hu Webbplats: www.bacsbekeltetes.hu

Békés County Conciliation Board Borsod-Abaiij-Zemplén County forlikningsnimnd
Adress: 5600 Békéscsaba, Penza Itp . 5. Adress: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonnummer: 06-66-324-976 Telefonnummer: 06-46-501-091, 06-46-501-870

Fax: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099

E-post: eva.toth@bmkik.hu E-post: bekeltetes@bokik.hu

Budapest forlikningsnimndens Csongrad County Conciliation Board

adress: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Adress: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
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I11. em. 310.

Telefonnummer: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186

E-post: bekelteto.testulet@bkik.hu

Forlikningsnimnden for

Fejers ldn Adress: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.

Telefonnummer: 06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-post: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihars lidn forlikningsnamnd
Adress: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-
15.

Telefonnummer : 06-52-500-710

Fax

: 06-52-500-720 E-

post: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok County
forlikningsnimnd

Adress: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

I11. vaningar 305-306.

Telefonnummer: 06-56-510-621, 06-20-373-
2570

Fax: 06-56-510-628

E-post: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Noégrad County Forlikningsnimnd
Adress: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Gt 9 /
A

Telefonnummer: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-post: nkik@nkik.hu

Somogy County forlikningsnimnd
Adress: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonnummer: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046

E-post: skik@skik.hu

Tolnas léin forlikningsnimnd

Adress: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-
25. lll. vaning

Telefonnummer: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-post: kamara@tmkik.hu

Veszpréms lin forlikningsndmnd
Adress: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
bottenvaning 116.

Telefonnummer: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-post: bekelteto@veszpremikamara.hu

Telefonnummer: 06-62-554-250 / 118
Fax: 06-62-426-149
E-post: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Forlikningsnimnden i Gyér-Moson-Sopron County
Adress: 9021 Gy ,r, Szent Istvan ut 10/ a.
Telefonnummer: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-post: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves County forlikningsnimnd
Adress: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonnummer: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-post: hkik@hkik.hu

Forlikningsnimnden for Komarom-Esztergoms lin
Adress: 2800 Tatabanya, Fér 36.

Telefonnummer: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-post: szilvi@kemkik.hu

Pest County forlikningsnimnd

Adress: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. vaning 240.
Postadress: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonnummer: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-post: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Beregs forlikningsnimnd
Adress: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonnummer: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-post: bekelteto@szabkam.hu

Vas lins forlikningsndmnd

Adress: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonnummer: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-post: vmkik@vmkik.hu

Zala County forlikningsndmnd
Adress: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonnummer: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-post: zmbekelteto@zmkik.hu

Online tvistlosningsplattform

Europeiska kommissionen har skapat en webbplats dar konsumenterna kan registrera sig, sa att de kan I6sa sina
tvister pa natet genom att fylla i en ansékan och undvika tvister. Detta gor det mgjligt for konsumenter att havda
sina rattigheter utan att till exempel hindras fran att gora det pa distans.
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Om du vill gora ett klagomal om en produkt eller tjanst du har kdpt online och inte nddvandigtvis vill ga till domstol
kan du anvanda online-tvistlésningsverktyget.
Pa portalen kan du och den naringsidkare som du har [dmnat in ett klagomal tillsammans valja det
tvistlésningsorgan som du vill anfortro att hantera klagomalet.

Online tvistlésningsplattform finns pa: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=EN

Upphovsratt

Lag LXXVI fran 1999 om upphovsratt. Enligt avsnitt 1 (1) i lagen (hadanefter: Szjt.) Kvalificerar webbplatsen sig
som forfattarens verk, sa alla delar av den ar skyddad av upphovsratten. Szjt. Enligt 16 § (1) ar det forbjudet att
anvanda grafiska och mjukvarulésningar, datorprogram fungerar pa webbplatsen utan tillstdnd, eller att anvénda
nagon applikation med vilken webbplatsen eller ndgon del darav kan andras. Allt material kan tas Over fran
webbplatsen och dess databas, dven med den skriftligt medgivande fran rattighetsinnehavaren, endast med
hanvisning till den webbplats och en uppgift om kallan. Upphovsrattsinnehavaren: Pharmarosa Kift.

Delvis ogiltighet, uppforandekod

Om nagon klausul i GTC ar rattsligt ofullstandig eller ogiltig, kommer de aterstdende klausulerna i kontraktet att
vara i kraft och bestdmmelserna i relevant lagstiftning kommer att tillampas istéllet for den ogiltiga eller felaktiga
delen.

Saljaren har ingen uppférandekod enligt lagen om férbud mot orattvisa affarsmetoder mot konsumenter.

Drift av digitalt datainnehall, tekniska
skyddsatgarder

Tillgdngen pa servrar som tillhandahaller data pa& webbplatsen ar éver 99,9% per ar. Hela datainnehallet
sakerhetskopieras regelbundet, sa i handelse av problem kan det ursprungliga datainnehallet aterstallas . Data som
visas pa webbplatsen lagras i MSSQL- och MySQL- databaser. Kansliga data lagras med adekvat kryptering med
hjalp av hardvarusupport inbyggt i processorn for att kryptera det.

Information om de vasentliga egenskaperna hos
produkterna

Pa webbplatsen tillhandahaller vi information om de vasentliga funktionerna i produkterna som kan kopas i
beskrivningarna for varje produkt.

Korrigering av datainmatningsfel - Ansvar for
korrekta uppgifter

Under bestallningen har du mdéjlighet att andra de uppgifter du har angett innan du slutfér ordern (genom att klicka
pa bakatknappen i webblasaren 6ppnas foregaende sida, sa att du kan korrigera de angivna uppgifterna aven om
du redan har flyttat till nasta sida ). Observera att det ar ditt ansvar att se till att informationen du anger matas in
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korrekt, eftersom produkten faktureras eller skickas baserat pa den information du tillhandahaller. Observera att en
felaktig e-postadress eller mattnad pa postladans lagringsutrymme kan leda till att bekraftelsen inte levereras och
kan forhindra avtalets ingaende.

Anvandning av webbplatsen

Kop ar inte foremal for registrering.

Kopprocessen

Produktval

| webbplatsen " Online rosa handla " - for att markera 6nskad produktlinje, och inom varje produkt, var att se bilder,
priser, "produkten detaljer genom att klicka pa" -ikonen och mer detaljer som ar specifika for den typen
av tulajdonsagaival. Onnek ndr du handlar maste du betala priset p4 webbplatsen och den angivna
fraktkostnaden. Nagra av produkterna ar illustrerade eller illustrerade. markerad med ditt eget foto. Tillbehdren och
dekorativa element som visas pa bilderna ingar inte i produkten, savidadet inte &ar markerat i
produktbeskrivningen. Observera att vi inte ansvarar for felstavningar eller felaktiga data!

Lagg i vagnen

Efter att ha valt produkten i din " kundvagn" genom att klicka pa knappen "for att placera - valfritt
nummer - produkt i korgen utan att gora dig vasarlasi- eller betalningsforpliktelser uppstar eftersom vagnen inte
utgor ett erbjudande. Otillgangliga produkter som inte kan kdpas indikeras med den éverkorsade vagnikonen.

Virekommenderar att du l&gger till produkten i kundvagnen aven om du inte ar saker pa att du vill képa den aktuella
produkten, eftersom detta ger dig en dverblick éver vilka produkter du har valt just nu och visar dem pa en skarm.
Kan visa och jamfér. Fram till slutférandet av bestéllningen - tills knappen " Skicka bestéllning " trycks - kan
innehallet i kundvagnen andras fritt, alla produkter kan tas bort fran kundvagnen, nya produkter kan laggas ftill i
kundvagnen eller 6nskat produktnummer kan bli forandrad.

Om du inte vill vélja fler produkter, klicka pa " Varukorgsoversikt, ange data " -knappen, har kan du se den valda
produkten igen. Om du vill I&gga till en annan produkt i kundvagnen, klicka tillbaka till produkterna!



Visa kundvagnen

Nar du anvander webbplatsen kan dundr som helst kontrollera innehéllet i kundvagnen genom att
klicka pa ikonen " Kundvagnoversikt, ange data " hogst upp pa webbplatsen . Har kan du ta bort de valda
produkterna fran kundvagnen eller &ndra antalet produkter. Om du inte vill valja ytterligare produkter och lagga fill

dem i kundvagnen kan dugranska dinbestdlining genom attklicka pa" Bekrafta bestallning,
sammanfattning " efter att du har angett kunddata .
Mata in Kundinformation

Den Kundkontakt, faktureringsinformation, leveransinformation, betalning, anteckningar efter falten
i " Orderbekraftelse, sammandrag visas nar din varukorg och kdpa produkter som du valjer efter" intryckt, den
totala kdpeskillingen betalas av dig och sjofart kosta. " Betalningsmetoden " ska kryssa i rutan for att bestalla den
produkt du vill ta kontant vid leverans, féroverféring, PayPal eller Wirecarddal vill betala. Du maste betala
leveransavgiften for bestéallningen.

| faltet " Kund " kan du ange ditt namn, telefonnummer, adress och e-postadress. | faltet " Kontakt " kan du
ange kontaktpersonens fullstdndiga namn, telefonnummer, e-postadress, har kan du infoga den information som
redan har angetts med ikonen " Kopieratidigare data ". | ' Faktureringsinformation ' faltet kan du ocksa kopiera
tidigare uppgifter. Om du begar leverans till en annan adress kan du ange en annan adress
i faltet " Leveransinformation ". | faltet " Kommentar " kan du ange ytterligare information.

Bestallningsdversikt

Efter att ha fyllt i ovanstaende falt kan du fortsatta bestaliningsprocessen genom att klicka pa knappen " Bekréfta
bestallning, sammanfattning ", har kan du se de uppgifter du tidigare har angett, sdsom innehallet i kundvagnen,
anvandar-, fakturerings- och leveransdata och det belopp som du maste betala. Genom att klicka pa " Tillbaka " -
knappen kan du radera / korrigera de angivna uppgifterna hittills och aterga till innehallet i kundvagnen. Du kan
gora din bestallning genom att klicka pa knappen " Skicka bestéllning ".

Slutfora bestallningen (bjuda)

Om du ar saker pa att innehallet i kundvagnen motsvarar de produkter du vill bestalla och att dina uppgifter ar
korrekta kan dustdnga din bestdllning genom att klicka pa knappen " Bekrafta bestallning,
sammanfattning ". Informationen pa webbplatsen utgor inte ett erbjudande fran saljaren om att inga avtal. Nar det
géller bestallningar som omfattas av dessa GTC anses du vara en budgivare.

Genom att klicka pa knappen " Orderbekraftelse, sammanfattning " bekraftar du uttryckligen att ditt erbjudande
maste betraktas som gjort och ditt uttalande - i handelse av bekraftelse fran saljaren enligt dessa GTC - innebar en
skyldighet att betala. Du ar bunden av ditt erbjudande under en period av 48 timmar. Om ditt erbjudande inte
bekraftas av saljaren inom 48 timmar i enlighet med dessa allmanna villkor kommer du att befrias fran erbjudandets
skyldighet.

Orderhantering, ingadende av kontraktet

Du har mojlighet att goéra din bestallning nar som helst. Saljaren kommer att bekrafta ditt erbjudande via e-post
senast arbetsdagen efter inlamnande av ditt erbjudande. Kontraktet skapas nar bekraftelsemail som saljaren
skickar blir tillganglig for dig i ditt e-postsystem.

Betalningsmetoder
Tradkort

Du kan betala snabbt och sakert med ett kreditkort i var webbshop.



PayPal

PayPal artillgangligt for kunder i mer &n 200 Ildnder som en enkel och saker
betalningsmetod.

Den PayPal har flera fordelar som gor handla enklare och snabbare, samtidigt som information saker
finansiell:

e Ett e-postmeddelande, ett l6senord. Det ar allt du behdver for att betala eller 6verféra
pengar via PayPal- systemet. Och kreditkortet kan vara kvar i din planbok.

o Du behdver inte 6verfora pengar till ditt PayPal- konto for att betala . Allt du behéver gora ar att
tilldela ditt kreditkort till ditt PayPal- konto, i sjalva verket behover du bara géra detta en gang, i
borjan.

e Den PayPal globalt erkdnda betalningssatt, saker transaktion token till som betalar priset pa
produkter pa Internet 26 typer av valuta.

¢ Ga med i PayPal och betala enklare i webbutiken!

Postforskott

Om du vill reglera vardet pa bestallningen vid mottagandet av paketet, valj betalningsmetod "Kontant vid leverans".
Hanvisning

Du kan ocksa reglera priset pa produkterna via bankdverforing.

Accepteringsmetoder, acceptansavgifter

GLS budtjanst

Produkten levereras av GLS budtjanst.

Mer information finns har: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzettenek-nyujtott-szolgaltatasok

DPD kurirtjanst

Produkten levereras av DPD-budtjanst. Mer information: https://www.dpd.com/hu_privatugyfelek

Minimum Maximal Fraktavgift
2500 fot ©
Slutforelsedatum

Den allmanna leveransfristen for bestaliningen ar hogst 30 dagar fran orderbekraftelsen .
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Forbehall for rattigheter, agarklausul

Om du tidigare har bestallt en produkt utan att f& den under leveransen (exklusive fallet nar du utnyttjade din
angerratt), eller om produkten inte returnerades till saljaren med ett tecken, kommer Saljaren att fullfdlja
bestallningen till inkdpspriset och forskottet betalning av transportkostnader.

Saljaren kan halla inne leveransen av produkten tills den ar dvertygad om att priset pa produkten har betalats
framgangsrikt med hjalp av den elektroniska betalningslésningen (inklusive det fall dar koparen betalar
kopeskillingen och konverteringen i sin medlemsstats valuta och pa grund av bankprovisioner och kostnader, far
inte saljaren hela beloppet av inkdpspriset och leveransavgiften). Om priset pa produkten inte har betalats i sin
helhet kan séljaren bjuda képaren att komplettera kdpeskillingen.

Forsaljning utomlands

Saljaren skiljer inte mellan képare inom Ungerns territorium och utanfér Europeiska unionens territorium genom att
anvanda webbplatsen. Om inte annat anges i dessa GTC, ska saljaren sakerstélla leveransen / mottagandet av de
bestéllda produkterna i Ungerns territorium.

Bestammelserna i denna GTC ar ocksa tillampliga pa inkdp utanfér Ungern, enligt bestdmmelserna i den relevanta
férordningen, en konsument som ar medborgare i en medlemsstat eller har sin hemvist i en medlemsstat eller ett
foretag etablerat i en medlemsstat och kdper eller anvander varor eller tjanster inom Europeiska unionen enbart for
slutanvandning. En konsument ar en fysisk person som agerar fér andamal som ligger utanfér hans handel, foretag,
hantverk eller yrke.

Kommunikations- och inkdpsspraket ar framst ungerska, saljaren ar inte skyldig att kommunicera med kdparen pa
kdparens medlemsstats sprak.

Saljaren ar inte skyldig att folja, eller att informera kdparen om, icke-avtalsenliga krav, sdsom markning eller
branschspecifika krav, avseende den aktuella produkten enligt den nationella lagstiftningen i kdparens
medlemsstat.

Om inte annat anges av séljaren tillampar den ungersk moms pa alla produkter.
Enligt dessa GTC kan kdparen anvanda sina rattsliga tilldmpningsalternativ.
Om en elektronisk betalningsldsning anvands kommer betalningen att ske i den valuta som saljaren anger,

Séljaren kan halla inne leveransen av produkten tills den ar Overtygad om att priset pa produkten och
leveransavgiften har betalats framgangsrikt och fullt ut med hjalp av den elektroniska betalningsldsningen (inklusive
fallet dar koparen overfor produkten i sin medlemsstats valuta inkdpspris (leveransavgift) och pa grund av
konverteringen, samt bankkommissioner och kostnader, far séljaren inte hela kopeskillingen). Om priset pa
produkten inte har betalats i sin helhet kan séljaren bjuda képaren att komplettera képeskillingen.

For att leverera produkten ger séljaren aven de icke-ungerska kunderna de 6verféringsalternativ som ar tillgangliga
for ungerska kunder.

Om koéparen kan begara leverans av produkten till Ungerns territorium eller till nagot annat EU-medlemsland enligt
GTC, kan den icke-ungerska kdparen ocksa begara detta med nagon av leveransmetoderna som anges i GTC. .

Om koéparen kan valja att ta emot produkten personligen hos saljaren enligt GTC kan den icke-ungerska képaren
ocksa anvanda detta.

| annat fall kan kdparen begara att leveransen av produkten utomlands ordnas pa egen bekostnad. Ungerska
kunder har inte ratt till denna rattighet.

Efter betalning av leveransavgiften uppfyller séljaren ordern, om kdparen inte betalar leveransavgiften till séljaren
eller inte l6ser sin egen leverans inom avtalat datum, sager séljaren upp avtalet och aterbetalar det forbetalda
kodpeskillingen till kbparen .



Konsumentinformation 45/2014. (ll. 26.)
Regeringsbeslut

Information om konsumentens angerratt for koparen

Som konsument, civillagen. 8: 1. Enligt § 1 punkt 3 ar endast en fysisk person som agerar utanfér hans / hennes
yrkes, oberoende yrke eller affarsverksamhet kvalificerad, sa juridiska personer far inte utdva angerratten utan
motivering! Konsumenten skyddas av 45/2014. (ll. 26.) har ratt att dra sig tillbaka utan motivering. Konsumenten
har angerratt

a) vid ett avtal om forsaljning av en produkt, aa ) produkten, b) vid forsaljning av flera produkter, om varje produkt
levereras vid en annan tidpunkt , den senast levererade produkten,

det kan utdvas inom en period av 14 dagar fran mottagandedatumet av konsumenten eller en tredje part an den av
honom utsedda transportdren .

Ingenting i denna punkt ska paverka konsumentens ratt att utdva den angerratt som féreskrivs i denna punkt mellan
dagen for avtalets ingaende och dagen for mottagandet av produkten.

Om konsumenten har lamnat ett erbjudande om att inga avtalet har konsumenten ratt att dra tillbaka erbjudandet
innan avtalet ingas, vilket tar bort skyldigheten att ldamna ett erbjudande som técker avtalets ingaende.

Aterkallande, utévande av konsumentens angerratt
eller annullering

Konsumenten ar i 45/2014. (Il. 26.) kan utévas med ett tydligt uttalande om detta eller genom att anvanda ett
provuttalande som ocksa kan laddas ner fran webbplatsen.

Giltigheten hos konsumentens aterkallande

Angerréatten ska anses ha utdvats inom tidsfristen om konsumentdeklarationen skickas inom tidsfristen. Tidsfristen
ar 14 dagar.

Det aligger konsumenten att bevisa att han har utnyttjat sin angerratt i enlighet med denna bestammelse.

Saljaren ar skyldig att bekrafta konsumentens aterkallande pa ett elektroniskt databérare vid mottagandet.

Saljarens skyldigheter i handelse av konsumentens
aterkallande

Saljarens aterbetalningsskyldighet

Om konsumenten i 45/2014. (Il. 26.) Regeringsbeslut. 22 beta- har upphort i enlighet med avtalet, ska saljaren
aterbetala inom fjorton dagar efter att ha fatt kdnnedom om att dra tillbaka det totala belopp som konsumenten
betalat for ersattning, inklusive kostnader som uppkommit i utférandekontext , sddana fraktkostnader &r. Observera
att denna bestdmmelse inte galler extra kostnader som uppstar genom att vélja ett annat transportsatt an det
billigaste vanliga transportsattet.

Metod for séljarens aterbetalningsskyldighet

A 45/2014. (Il. 26.) vid aterkallande eller uppsagning i enlighet med 22 § i regeringsdekretet, ska saljaren
aterbetala det belopp som returneras till konsumenten pa samma satt som den betalningsmetod som konsumenten
anvander. Med konsumentens uttryckliga samtycke kan saljaren anvanda en annan betalningsmetod for
aterbetalningen, men konsumenten kan inte debiteras nagra extra avgifter som ett resultat. Saljaren ar inte ansvarig
for férseningar pa grund av bankkontonumret eller postadressen som tillhandahalls felaktigt och / eller felaktigt av
konsumenten .



Extrakostnader

Om konsumenten specifikt valjer ett annat transportsatt an det billigaste vanliga transportsattet ar saljaren inte
skyldig att ersatta de resulterande merkostnaderna. | detta fall &r vi skyldiga att aterbetala upp till de angivna
allmanna fraktpriserna.

Aterhallsritt

Saljaren kan halla tillbaka det belopp som aterlamnats till konsumenten tills konsumenten har returnerat produkten
eller har bevisat bortom rimligt tvivel att den har returnerats; det tidigare av de tva datumen ska beaktas. Vi kan inte
ta emot kontanter vid leverans eller porto.

| handelse av att konsumentens skyldigheter
aterkallas eller upphor

Produktretur

Om konsumenten i 45/2014. (ll. 26.) 22. beta- Dekret. Har aterkallat avtalet ordentligt, produkten kravs omedelbart,
men inte senare an fjorton dagar fran meddelandet om aterkallande for att aterlamna eller éverlamna till saljaren
av saljaren eller dess auktoriserade person for att ta emot produkten. Retur anses vara slutférd i tid om
konsumenten skickar produkten fére tidsfristen.

Att bara de direkta kostnaderna for att returnera produkten

Konsumenten bar de direkta kostnaderna for att returnera produkten. Produkten maste returneras till séljarens
adress. Om konsumenten, efter att prestationen pabdrjats, séager upp avtalet om tillhandahallande av tjanster
utanfor affarslokalerna eller i franvaro, ska han betala verksamheten en avgift som star i proportion till den tjanst
som tillhandahalls fram till dagen fér anmalan till verksamheten. Det belopp som ska betalas proportionellt av
konsumenten ska bestdmmas pé grundval av det totala vederlag som faststélls i avtalet plus skatt. Om
konsumenten bevisar att det salunda faststallda beloppet ar for stort, ska det proportionella beloppet beréknas pa
grundval av marknadsvardet for de tjanster som tillhandahalls fram till datumet for avtalets upphdrande. Observera
att vi inte kan hdmta en produkt som returneras kontant vid leverans eller porto.

Konsumentansvar for avskrivningar

Konsumenten &r ansvarig for avskrivningar som harror fran anvandning som 6verstiger vad som kravs for att
bestdmma produktens art, egenskaper och funktion.

Angerriatten far inte utévas i féljande fall

Saljaren uppmarksammar uttryckligen att du inte far utéva din angerréatt enligt avsnitt 29 i regeringsdekret 45/2014
(11.26.). | de fall som avses i punkt 1:

a. i fallet med ett avtal om tillhandahallande av en tjanst, efter utférandet av tjansten som helhet,
dar verksamheten har pabdérjat prestanda med konsumentens uttryckliga forhandsgodkannande och
konsumenten har erkant att han foérlorar sin ratt till uppsagning efter utférandet av tjansten som helhet;

b. betraffande en produkt eller tjanst vars pris eller avgift inte kan paverkas av
finansmarknadsforetaget, ar foremal for eventuella fluktuationer under den faststéllda perioden for att
utdva angerratten;

C. i fallet med en icke-prefabricerad produkt som har producerats pa konsumentens instruktioner
eller pa hans uttryckliga begaran, eller i fallet med en produkt som &r tydligt anpassad fér konsumenten;
d. med avseende pa en lattférdarvlig eller kortlivad produkt;

e. i fallet med en forseglad produkt som av hélso- eller hygienskal inte kan returneras efter

Oppning efter leverans,

f. med avseende pa en produkt som till sin natur blandas oskiljaktigt med en annan produkt efter
overforing;

nar det galler en alkoholhaltig dryck vars faktiska varde beror pa marknadsférandringar utanfor
foretagets kontroll och vars pris avtalades av parterna nar férséljningsavtalet ingicks, men som inte
genomfors férrén den trettionde dagen efter dess slutsats;

h. i handelse av ett affarsavtal dar féretaget besdker konsumenten pa konsumentens uttryckliga
begaran for att utféra bradskande reparations- eller underhallsarbeten,

i. fér férsaljning och kdp av en férseglad ljud- eller videoinspelning och en kopia av datorprogramvara, om
konsumenten har éppnat férpackningen efter dverféringen;

j- med avseende pa tidningar, tidskrifter och tidskrifter, andra an prenumerationsavtal;



k. nar det galler kontrakt som tilldelas genom offentlig auktion,

I i fallet med ett avtal om tillhandahallande av boende, transport, biluthyrning, catering eller fritidstjanster,
med undantag for bostadstjanster, om ett prestationsdatum eller en tidsgrans som anges i kontraktet har
faststallts.

m. nar det galler digitalt innehall som tillhandahalls pa icke-materiella medier, dar verksamheten
har pabdrjat prestanda med konsumentens uttryckliga férhandsgodkéannande och konsumenten samtidigt
har meddelat att han tappar sin angerratt efter pabérjandet av prestationen.

Leveransgaranti, produktgaranti, garanti

Detta avsnitt av konsumentinformationen har upprattats i enlighet med tillstdndet i avsnitt 9.3 i regeringsdekret
45/2014 (11.26.) Med hjalp av bilaga 3 till regeringsdekret 45/2014 (11.26.).

Leveransgaranti

| vilka fall kan du utdva din ratt till garanti for leveranser?

| handelse av felaktig prestanda fran saljaren kan du géra garanti mot séljaren i enlighet med reglerna i civillagen.

Vilka rattigheter har du baserat pa ditt ansprak pa leveransgaranti?
Du kan valja att ha féljande garantiansprak pa férbrukningsvaror:

Du kan begara reparation eller utbyte, savida det inte &r omdjligt att tillgodose efterfragan som du valjer eller om
det skulle medféra en oproportionerlig extra kostnad for saljaren for att tillgodose dina andra krav. Om du inte har
begart eller inte har kunnat begéara reparation eller utbyte, kan du begéra en proportionell leverans av ersattningen
eller defekten kan repareras pa saljarens bekostnad, eller repareras av nagon annan, eller - i slutdndan - dra sig ur
avtalet .

Du kan 6verfora fran din valda leveransgaranti till en annan, men du kommer att bara kostnaden for éverféringen,
savida det inte motiverades eller gavs av saljaren.

Vilken tidsfrist har du for att verkstalla ditt garantiansprak?

Du maste rapportera defekten omedelbart efter att den upptackts, men senast tva manader efter att felet
upptacktes. Observera dock att du inte langre kan utdva dina garantirattigheter utdver begransningsperioden pa tva
ar fran genomférandet av avtalet .
Om foremalet for avtalet mellan konsumenten och verksamheten ar en begagnad artikel kan parterna komma
Overens om en kortare preskriptionstid. en preskriptionstid pa mindre an ett ar kan inte heller faststéllas giltigt i detta
fall.

Till vem kan du gora ansprak pa din leveransgaranti?
Du kan gora ansprak pa saljaren.
Vilka ar de andra villkoren for att verkstalla dina garantirattigheter?

Inom sex manader efter utférandet finns inga andra villkor an meddelandet om defekten for att verkstalla ditt
garantiansprak om du intygar att produkten eller tjansten tillhandahdlls av séljaren. Men efter sex manader fran
dagen for utférandet ar du skyldig att bevisa att den fel du kénde till redan fanns vid tidpunkten for utforandet.

Nar det galler begagnade produkter utvecklas garantin och garantiratten annorlunda @n de allmanna reglerna. Nar
det galler begagnade produkter kan vi ocksa prata om bristande prestanda, men de omsténdigheter pa grundval
av vilka kdparen kan forvanta sig att vissa brister ska intréffa maste beaktas. Pa grund av inkurans blir férekomsten
av vissa defekter allt vanligare, vilket gor att man inte kan anta att en begagnad produkt kan ha samma kvalitet som
en nyinkdpt. Baserat pa detta far kdparen endast genomdriva sina garantirattigheter med avseende pa fel som ar
bortom de fel som uppstar vid anvandningen och har uppstatt oberoende av dem. Om den anvanda produkten ar
defekt och kunden, som kvalificerar sig som konsument, informerades om den vid kdpet, ar tjansteleverantoren inte
ansvarig for den kanda defekten.

Produktgaranti

| vilka fall kan du utéva din produktgaranti ratt?

| héndelse av en defekt i en rorlig sak (produkt) kan du - efter eget val - gbéra ansprék pa garantin eller
produktgarantianspraket.

Vilka rattigheter har du baserat pa ditt produktgarantiansprak?



Som produktgarantiansprak far du endast begara reparation eller utbyte av en defekt produkt.

| vilket fall anses produkten vara defekt?

En produkt ar defekt om den inte uppfyller de kvalitetskrav som gallde vid tidpunkten for utslappandet pad marknaden
eller om den inte har de egenskaper som anges av tillverkaren.

Vilken tidsfrist har du for att verkstalla ditt produktgarantiansprak?

Du kan gora ansprak pa produktgarantin inom tva ar efter det att produkten slappts ut pa marknaden av
tillverkaren. Efter utgangen av denna period forlorar han denna rattighet.

Mot vem och under vilka andra forhallanden kan du verkstalla ditt
produktgarantiansprak?

Du kan bara goéra ett produktgarantikrav mot tillverkaren eller distributdren av det rérliga féremalet. Du maste bevisa
produktens defekt i hdndelse av produktgarantiansprak.

| vilka fall ar tillverkaren (distributoren) befriad fran sin produktgaranti?
Tillverkaren (distributoren) befrias endast fran sin produktgarantiforpliktelse om han kan bevisa att:

e produkten inte tillverkades eller marknadsférdes under sin verksamhet, eller

e bristen kandes inte igen mot bakgrund av den senaste tekniken vid utslappandet pa marknaden eller

e bristen pa produkten beror pa tillampningen av lagstiftningen eller en obligatorisk officiell reglering.
Det racker for tillverkaren (distributdren) att bevisa ett skal till undantaget.

Observera att pa grund av samma fel kan du inte géra ansprak pa en garanti for en produkt och en produktgaranti
samtidigt. Om ditt produktgarantiansprak framstalls med framgang kan du dock gora ansprak pa tillverkaren for den
ersatta produkten eller den reparerade delen.

Garanti

| vilka fall kan du utdéva dina garantirattigheter?

151/2003 om obligatorisk garanti for vissa hallbara konsumtionsvaror. (IX. 22.) fran regeringen ar saljaren skyldig
att ge en garanti for de nya hallbara konsumentvarorna som anges i bilaga 1 till dekretet (t.ex.: tekniska artiklar,
verktyg, maskiner), samt deras tillbehdr och komponenter inom det rackvidd som anges dar (nedan - vid denna
tidpunkt - tillsammans kallat konsumentvaror).

Vilka rattigheter har du under garantin och inom vilken period?
Garanti rattigheter

Kdparen har ratt till 151/2003. (IX. 22.) pa grundval av regeringsbesiutet, i allmanhet, i de fall som anges i avsnittet
"Regler relaterade till hantering av garantiansprak”, kan han krava ersattning och aterbetalning av pengar som
garantiansprak mot saljaren.

Kdparen kan, efter eget val, verkstalla sin begaran om reparation direkt pa séljarens registrerade kontor, alla lokaler,
filialer och vid den reparationsservice som anges av saljaren pa garantikortet.

Valideringsfrist

Garantianspraket kan verkstdllas under garantiperioden, garantiperioden &ar 151/2003. (IX. 22.) enligt
regeringsdekretet:

a. Ett &r om forsaljningspriset nar 10 000 HUF men hdgst 100 000 HUF,
b. Tva ar vid ett forsaljningspris som 6verstiger 100 000 HUF men inte éver 250 000 HUF,
C. Tre ar dver forsaljningspriset pa 250 000 HUF.

Underlatenhet att folja dessa tidsfrister leder till férverkande, men om konsumentprodukten repareras kommer
garantiperioden att férlangas fran leveransdatumet for reparation till den tid da kunden inte kunde
anvanda konsumentprodukten enligt plan .

Garantiperioden bdrjar nar konsumentprodukten dverlamnas till kdparen, eller om idrifttagningen utférs av saljaren
eller dess agent, bdrjar den dagen for idrifttagningen.

Om koparen satter i bruk konsumtionsvarorna mer an sex manader efter leveransen ar garantiperiodens startdatum
dagen for leveransen av konsumentvarorna.

Regler for hantering av garantiansprak



Vid hantering av reparationen maste saljaren fors6ka géra reparationen inom 15 dagar. Tidsgréansen for reparation
bdrjar nar konsumentvarorna tas emot.

Om reparationens eller utbytets varaktighet dverstiger femton dagar ska Saljaren informera Koparen om den
forvantade varaktigheten for reparationen eller utbytet.

Om saljaren finner att konsumentprodukten inte kan repareras under den forsta reparationen av en
konsumentprodukt under garantiperioden, ska saljaren ersatta konsumentprodukten inom atta dagar, savida inte
annat anges av koparen. Om det inte ar mojligt att byta konsumentvaror ar séljaren skyldig att aterbetala
kopeskillingen till kdparen inom atta dagar pa fakturan eller kvittot som utfardats av konsumenten som bekraftar
betalningen fér konsumentvarorna.

Genom att acceptera GTC samtycker kdparen till att informationen kan tillhandahallas honom elektroniskt eller pa
annat satt I1ampligt for bevis pa mottagande av kdparen.

Om siljaren inte kan reparera konsumtionsvarorna inom 30 dagar:
e om koparen samtycker till detta kan reparationen goras till honom vid ett senare tillfalle, eller

e om koparen inte samtycker till efterfoljande reparation eller inte har gjort nagot uttalande i samband med
detta, maste konsumentvarorna bytas ut inom atta dagar efter utgangen av den trettiodagarsperioden, eller

e om koparen inte samtycker till efterfoljande reparation eller inte har angett i samband darmed, men det
inte ar mojligt att ersatta konsumtionsvarorna, maste forsaljningspriset pa konsumentvarufakturan eller
kvittot aterbetalas inom atta dagar efter det att misslyckad period pa trettio dagar.

Om konsumentprodukten misslyckas for fjarde gangen har kdparen ritt att:
¢ kontakta saljaren fér reparation, eller

o istallet for behovet av rattelse, lag V fran 2013 om civilrattslagen 6: 159. § (2) b) att begéara en
proportionell leverans av kopeskillingen fran saljaren, eller

o istallet for behovet av rattelse, lag V fran 2013 om civilrattslagen 6: 159. § (2) b) for att reparera
konsumentvaror pa saljarens bekostnad eller att reparera dem av en annan, eller

e om kdparen inte utdvar dessa rattigheter (reparation, prissankning och andra reparationer pa saljarens
bekostnad) eller inte deklarerar dem, maste konsumentprodukten bytas ut inom 8 dagar, om det inte ar
mojligt att ersatta konsumentprodukten, pa konsumentvarukontot eller férsaljningspriset pa ditt kvitto maste
aterbetalas till honom inom atta dagar.

Undantag

Kraven under "Regler fér hantering av garantiansprak" galler inte elcyklar, elektriska skotrar, fyrhjulingar ,
motorcyklar, mopeder, bilar, husbilar, husvagnar, husvagnar, slapvagnar och motorbatar.

Men aven for dessa produkter ar séljaren skyldig att stréava efter att uppfylla reparationsférfragan inom 15 dagar.

Om reparationens eller utbytets varaktighet dverstiger femton dagar ska Saljaren informera Képaren om den
forvantade varaktigheten for reparationen eller utbytet.

Vad har garantin med andra garantirattigheter att gora?

Garantin galler utdver garantirattigheterna (produkt- och tillbehdrsgaranti), en grundlaggande skillnad mellan de
allmanna garantirattigheterna och garantin ar att bevisbérdan ar mer férdelaktig for konsumenten i handelse av en
garanti. Férbrukningsvaror med fast anslutning som omfattas av den obligatoriska garantin enligt regeringsdekret
151/2003 eller som vager mer an 10 kg eller inte kan transporteras som ett manuellt paket pa kollektivtrafikfordon,
med undantag for fordon, maste repareras pa arbetsplats. Om reparationer inte kan utféras pa arbetsplatsen
kommer demontering och installation, saval som transport och retur, att tillhandahallas av féretaget eller, i handelse
av en direkt reparationsbegaran, av reparationsservice. Saljarens atagande under den obligatoriska garantin far
inte innehalla villkor fér konsumenten som ar ogynnsammare an de rattigheter som garanteras av reglerna fér den
obligatoriska garantin. Darefter kan villkoren for den frivilliga garantin dock bestammas fritt, men garantin i detta fall
kanske inte paverkar konsumentens rattigheter som foljer av lagstiftningen, inklusive garantin fér leveranser.

Utbytesbegaran inom tre arbetsdagar

Vid férsdljning via en webbutik galler &ven institutionen foér utbytesbegdran inom tre
arbetsdagar. Utbytesforfragningar inom tre arbetsdagar lamnadesin i enlighet med 151/2003. (IX. 22.) kan
verkstéllas nar det galler nya hallbara konsumtionsvaror, enligt vilkka om nagon validerar institutionen for



utbytesbegédran inom tre arbetsdagar, maste saljaren tolka detta som att produkten redan var defekt vid
forsaljningstid och du maste byta ut produkten utan vidare.

Nar befrias saljaren fran sin garantiforpliktelse?
Saljaren ar befriad fran sin garantiforpliktelse endast om den visar att orsaken till felet uppstod efter utférandet.

Observera att pa grund av samma fel kan du inte géra ansprak pa garanti och garanti eller en produktgaranti och
garantiansprak samtidigt, annars har du rattigheter som foljer av garantin oavsett garantirattigheter.



